
CONSUMER INFORMATION 

EMERGENCY BROADBAND BENEFIT 

Fact Sheet (English) 

The Emergency Broadband Benefit is a temporary FCC program to help families and 
households struggling to afford broadband internet service during the COVID-19 pandemic. 

The Emergency Broadband Benefit provides: 

• Up to $50/month discount for broadband service;

• Up to $75/month discount for households on qualifying Tribal lands; and

• A one-time discount of up to $100 for a laptop, desktop computer, or tablet purchased

through a participating provider if the household contributes more than $10 but less than

$50 toward the purchase price.

The Emergency Broadband Benefit is limited to one monthly service discount and one device 
discount per household.  

Who is Eligible? 

A household is eligible if a member of the household meets one of the criteria below: 

• Has an income that is at or below 135% of the Federal Poverty Guidelines or

participates in certain assistance programs, such as SNAP, Medicaid, or Lifeline;

• Receives benefits under the free and reduced-price school lunch program or the school

breakfast program, or did so in the 2019-2020 school year;

• Received a Federal Pell Grant during the current award year;

• Experienced a substantial loss of income due to job loss or furlough since February 29,

2020; or

• Meets the eligibility criteria for a participating broadband provider’s existing low-income

or COVID-19 program.

Check out www.fcc.gov/broadbandbenefit for a Consumer FAQ and other program resources. 

Three Ways to Apply 

1. Contact your preferred participating broadband provider directly to learn about their

application process.

2. Go to GetEmergencyBroadband.org to apply online and to find participating providers

near you.

3. Call 833-511-0311 for a mail-in application, and return it along with proof of eligibility
to: Emergency Broadband Support Center 

P.O. Box 7081 
London, KY 40742 

Call 833-511-0311 
or find more information about the Emergency Broadband Benefit at www.fcc.gov/broadbandbenefit 

https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-report-and-order-emergency-broadband-benefit-program-0
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
http://www.fcc.gov/lifeline-consumer
http://www.fcc.gov/broadbandbenefit
http://getemergencybroadband.org/
https://www.fcc.gov/broadbandbenefit
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Información para el Consumidor (Español) 
 
El Beneficio De Emergencia Para Internet (EBB) es un programa temporal de la FCC que 
ofrece ayuda a los hogares con problemas para pagar sus servicios de Internet durante la 
pandemia. 
 
Este beneficio te proporciona: 

• Máximo $50 de descuento al mes para tu servicio de Internet. 

• Máximo $75 de descuento al mes para hogares elegibles en Territorios Tribales. 

• Un descuento único de hasta $100 por una computadora portátil, computadora de 

escritorio o una tableta electrónica a través de un proveedor participante. 

 

El Beneficio De Emergencia Para Internet se limita a un descuento mensual por un servicio de 
conexión y a un descuento único por la compra de un equipo, por cada hogar. 
 
¿Quién es elegible? 
 
Podrás participar en este programa si un miembro de tu hogar:  

• Tiene un ingreso igual o menor al 135% del nivel federal de pobreza o participa en 
ciertos programas de asistencia social. 

• Recibe beneficios en la escuela bajo el programa de almuerzo o desayuno gratuito o 
reducido. 

• Recibió una beca Federal Pell Grant para la Universidad durante el año en curso. 

• Experimentó una pérdida sustancial de ingresos debido a la pérdida de su empleo o a la 
suspensión de su trabajo, sin sueldo, a partir del 29 de febrero de 2020. 

• Cumple con los criterios de elegibilidad exigidos por un proveedor participante en un 
programa de bajos ingresos o en un programa COVID-19 ya existente. 

Para obtener más información, llama al 833-511-0311 o visita 
www.fcc.gov/bandaanchaprestacion  

Tres formas de solicitar el beneficio: 

1. Contacta a tu proveedor de Internet preferido directamente. Pregunta si participa en el 
programa EBB o utiliza nuestros servicios en línea para encontrar una empresa 
participante en tu localidad.  

2. En línea. Usa la solicitud en el sitio web: GetEmergencyBroadband.org  
3. Por correo. Imprime la solicitud en inglés o español. Complétala y envíala con tu 

comprobante de elegibilidad a:  Emergency Broadband Support Center 
P.O. Box 7081 
London, KY 40742 

 

Para obtener más información, llama al 833-511-0311 o visita 
www.fcc.gov/bandaanchaprestacion 

 

https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-report-and-order-emergency-broadband-benefit-program-0
http://www.fcc.gov/bandaanchaprestacion
http://getemergencybroadband.org/
http://www.fcc.gov/bandaanchaprestacion


July 1, 2019

Dear Parent or Guardian, 

The Bibb County School District is participating in the Community Eligibility Provision (CEP) for the 2019-2020 
school year. Under CEP, all children attending school in the Bibb County School District will be able to receive 
one reimbursable breakfast and lunch at no charge and there is no application required! The CEP uses 
information from other programs, including the Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) and the 
Temporary Assistance Program for Needy Families (TANF) instead of traditional paper applications. We are 
committed to providing every student in our school district with all the tools they need to succeed, including 
nutritious meals that everyone can enjoy together. 

We are excited about this opportunity to provide nutritious meals at no charge to all of our students. Our hope 
is that more students will have access to meals that provide essential nutrients that are a necessary 
component to academic success. Meals will follow the United States Department of Agriculture (USDA) 
guidelines for healthy school meals. Please help us ensure our meal program is a success by having your child 
participate in our school breakfast and lunch program every single day. You’ll find updated school menus at 
www.bcsdk12.net. 

Sincerely, 
Bibb County School District School Nutrition Program 

******************************************************************************************
USDA NON-DISCRIMINATION STATEMENT
In accordance with Federal civil rights law and the U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations 
and policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering 
USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, disability, age, or 
reprisal or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity conducted or funded by USDA. 

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, 
large print, audiotape, American Sign Language, etc.) should contact the Agency (State or local) where they 
applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA 
through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information may be made available 
in languages other than English. 

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form 
(AD-3027) found online at How to File a Complaint (https://www.ascr.usda.gov/node/119) and at any USDA 
office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the 
form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992.  Submit your completed form or letter to 
USDA by:

(1) Mail: U. S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, DC 20250-9410;
(2) Fax: (202) 690-7442; OR
(3) Email: program.intake@usda.gov
This institution is an equal opportunity provider.



 

 

 

 

 
01 de julio de 2019 

 
Estimado padre o tutor, 
 

El distrito escolar del Condado Bibb está participando en la comunidad de elegibilidad provisión (CEP) para el 2019-2020 año 
escolar. En CEP, todos los niños asisten a la escuela en el distrito escolar del Condado de Bibb será capaces de recibir un 
reembolsable desayuno y el almuerzo sin ningún cargo y no hay ninguna aplicación necesaria! Los usos de la CEP información 
de otros programas, incluyendo el programa de asistencia de nutrición suplementaria (SNAP) y la Programa de asistencia 
temporal para familias necesitadas (TANF) en lugar de solicitudes en papel tradicional. Somos comprometido a proporcionar a 
cada estudiante en nuestro distrito escolar con todas las herramientas que necesitan para triunfar, incluyendo comidas 
nutritivas que pueden disfrutar todos juntos. 
 

Estamos entusiasmados con esta oportunidad para proporcionar comidas nutritivas sin cargo para todos nuestros  
estudiantes. Nuestra esperanza es que más estudiantes tendrán acceso a las comidas que proporcionan nutrientes esenciales 
que son una necesaria componente para el éxito académico. Las comidas siguen el Departamento de agricultura de Estados 
Unidos (USDA) directrices para comidas escolares saludables. Por favor ayúdenos a asegurar que nuestro programa es un éxito 
por que el niño participar en nuestro programa de desayuno y almuerzo escolar cada día. Encontrarás menús escolares 
actualizados en www.bcsdk12.net. 
 

Atentamente, 
Bibb County Escuela Distrito Escuela programa de nutrición 
  
************************************************************************** 
DECLARACIÓN DE NO DISCRIMINACIÓN DEL USDA 
Conformidad con la Ley Federal de derechos civiles y las normas de los derechos civiles de Estados Unidos Departamento de 
Agricultura (USDA) y políticas, el USDA, sus agencias, oficinas y empleados e instituciones participar en o administrar Programas 
del USDA prohibe discriminación basada en raza, color, origen nacional, sexo, discapacidad, edad, o represalia o venganza para 
la actividad anterior los derechos civiles en cualquier programa o actividad realizada o financiada por el USDA. 
 

Personas con discapacidades que requieran medios alternativos de comunicación para información sobre el programa (por 
ejemplo, Braille, letra grande, audio, lenguaje de señas americano, etcetera.) debe comunicarse con la agencia (estatal o local) 
donde se aplica para los beneficios. Personas sordas, con problemas de audición o que tienen discapacidades del habla pueden 
comunicarse con la USDA a través del servicio de retransmisión Federal al (800) 877-8339. Además, información del programa 
puede hacerse disponible en idiomas distintos del inglés. 
 

Para presentar una queja del programa de discriminación, completar el formulario de quejas de discriminación de programa de 
USDA (AD-3027) encontrado en línea en cómo presentar una queja (https://www.ascr.usda.gov/node/119) y en cualquier USDA 
Oficina, o escribir una carta dirigida a USDA y proporcionado en la carta toda la información solicitada en el forma. Para solicitar 
una copia del formulario de queja, llame al (866) 632-9992. Presentar el formulario o carta a USDA por: 
 

(1) correo: u. S. Departamento de agricultura 
Oficina del Secretario Adjunto para derechos civiles 
1400 independencia Avenue, SW 
Washington, DC 20250-9410; 
(2) fax: (202) 690-7442; O 
(3) correo electrónico: program.intake@usda.gov 
Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades. 
  
****************************************************************************************** 
Servicios de traducción ofrecidos por el distrito escolar del Condado de Bibb 
Norma Guardiola-Valle, M.S. ed. 
Coordinador de familia bilingüe / Coordinadora de Servicios de Familia 
Academia de Northwoods 
709 Pierce Avenue 
Macon, Georgia 31204 
(478) 318-8626 
(478) 765-8575 
(478) 779-3206 
Norma.guardiolavalle@bcsdk12.net 
 

http://www.bcsdk12.net/


 

July 1, 2020 

Dear Parent or Guardian,  

The Bibb County School District is participating in the Community Eligibility Provision (CEP) for the 2020-2021 

school year. Under CEP, all children attending school in the Bibb County School District will be able to receive 

one reimbursable breakfast and lunch at no charge and there is no application required! The CEP uses 

information from other programs, including the Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) and the 

Temporary Assistance Program for Needy Families (TANF) instead of traditional paper applications. We are 

committed to providing every student in our school district with all the tools they need to succeed, including 

nutritious meals that everyone can enjoy together.  

We are excited about this opportunity to provide nutritious meals at no charge to all of our students. Our hope 

is that more students will have access to meals that provide essential nutrients that are a necessary component 

to academic success. Meals will follow the United States Department of Agriculture (USDA) guidelines for healthy 

school meals. Please help us ensure our meal program is a success by having your child participate in our school 

breakfast and lunch program every single day. You’ll find updated school menus at www.bcsdk12.net.  

Sincerely,  

Bibb County School District School Nutrition Program  

****************************************************************************************** 

USDA NON-DISCRIMINATION STATEMENT 

In accordance with Federal civil rights law and the U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations 

and policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering 

USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, disability, age, or 

reprisal or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity conducted or funded by USDA.  

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. 

Braille, large print, audiotape, American Sign Language, etc.) should contact the Agency (State or local) where 

they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact 

USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information may be made 

available in languages other than English.  

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form 

(AD-3027) found online at How to File a Complaint (https://www.ascr.usda.gov/node/119) and at any USDA 

office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the 

form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992.  Submit your completed form or letter to 

USDA by: 

(1)  Mail:  U. S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, DC 20250-9410; 

(2) Fax:  (202) 690-7442; OR 

(3) Email: program.intake@usda.gov 

This institution is an equal opportunity provider. 



 
  

01 de julio de 2020  
  

Estimado padre o tutor,  
  
El distrito escolar del Condado Bibb está participando en la comunidad de elegibilidad provisión (CEP) para el 2020-2021 año 

escolar. En CEP, todos los niños asisten a la escuela en el distrito escolar del Condado de Bibb será capaces de recibir un 

reembolsable desayuno y el almuerzo sin ningún cargo y no hay ninguna aplicación necesaria! Los usos de la CEP información de 

otros programas, incluyendo el programa de asistencia de nutrición suplementaria (SNAP) y la Programa de asistencia temporal 

para familias necesitadas (TANF) en lugar de solicitudes en papel tradicional. Somos comprometido a proporcionar a cada 

estudiante en nuestro distrito escolar con todas las herramientas que necesitan para triunfar, incluyendo comidas nutritivas 

que pueden disfrutar todos juntos.  
  
Estamos entusiasmados con esta oportunidad para proporcionar comidas nutritivas sin cargo para todos nuestros  estudiantes. 

Nuestra esperanza es que más estudiantes tendrán acceso a las comidas que proporcionan nutrientes esenciales que son una 

necesaria componente para el éxito académico. Las comidas siguen el Departamento de agricultura de Estados Unidos (USDA) 

directrices para comidas escolares saludables. Por favor ayúdenos a asegurar que nuestro programa es un éxito por que el niño 

participar en nuestro programa de desayuno y almuerzo escolar cada día. Encontrarás menús escolares actualizados en 

www.bcsdk12.net.  
  
Atentamente,  
Bibb County Escuela Distrito Escuela programa de nutrición  
   
**************************************************************************  
DECLARACIÓN DE NO DISCRIMINACIÓN DEL USDA  
Conformidad con la Ley Federal de derechos civiles y las normas de los derechos civiles de Estados Unidos Departamento de 

Agricultura (USDA) y políticas, el USDA, sus agencias, oficinas y empleados e instituciones participar en o administrar Programas 

del USDA prohibe discriminación basada en raza, color, origen nacional, sexo, discapacidad, edad, o represalia o venganza para 

la actividad anterior los derechos civiles en cualquier programa o actividad realizada o financiada por el USDA.  
  
Personas con discapacidades que requieran medios alternativos de comunicación para información sobre el programa (por 

ejemplo, Braille, letra grande, audio, lenguaje de señas americano, etcetera.) debe comunicarse con la agencia (estatal o local) 

donde se aplica para los beneficios. Personas sordas, con problemas de audición o que tienen discapacidades del habla pueden 

comunicarse con la USDA a través del servicio de retransmisión Federal al (800) 877-8339. Además, información del programa 

puede hacerse disponible en idiomas distintos del inglés.  
  
Para presentar una queja del programa de discriminación, completar el formulario de quejas de discriminación de programa de  
USDA (AD-3027) encontrado en línea en cómo presentar una queja (https://www.ascr.usda.gov/node/119) y en cualquier USDA 

Oficina, o escribir una carta dirigida a USDA y proporcionado en la carta toda la información solicitada en el forma. Para solicitar 

una copia del formulario de queja, llame al (866) 632-9992. Presentar el formulario o carta a USDA por:  
  
(1) correo: u. S. Departamento de agricultura  
Oficina del Secretario Adjunto para derechos civiles  
1400 independencia Avenue, SW  
Washington, DC 20250-9410;  
(2) fax: (202) 690-7442; O  
(3) correo electrónico: program.intake@usda.gov  
Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.  
   
******************************************************************************************  
Servicios de traducción ofrecidos por el distrito escolar del Condado de Bibb  
Floyd Jolley, Teaching & Learning  
Bibb County School District  
484 Mulberry Street, Suite 240  
Macon, Georgia 31204  
(478) 765-8754  
Floyd.jolley@bcsdk12.net  

  
  

  

http://www.bcsdk12.net/
http://www.bcsdk12.net/
http://www.bcsdk12.net/
http://www.bcsdk12.net/


  
Notice for Language and Disability Assistance for the Bibb County School Nutrition Program  

   

If you have difficulty communicating with us or understanding this information because you do not 
speak English or have a disability, please let us know. Contact (478-779-4386). Free language 
assistance or other aids and services are available upon request.  

   

Spanish / Español:  

Si tiene dificultades para comunicarse con nosotros, o para entender esta información porque no 
habla inglés o tiene alguna discapacidad, por favor infórmenos. Comuníquese con (478-779-4386). 
Tenemos disponibilidad de servicios gratuitos de ayuda en otros idiomas y otro tipo de asistencia y 
servicios cuando lo solicite.  

   

Korean  

:한한한  

귀하께서 영어를 알지 못하거나 장애로 인해 저희와의 의사소통 또는 이 정보에 대한 이해에 어려움이 

있는 경우에는 저희에게 알려주십시오. 연락처 (478-779-4386). 요청에 따라 무료 언어 지원 또는 

기타 보조 수단 및 서비스를 이용하실 수 있습니다.  

   

Vietnamese  
Việt: VI: Vui lòng cho chúng tôi biết nếu quý vị gặp khó khăn khi giao tiếp với chúng tôi hoặc khó 

hiểu thông tin này vì quý vị không nói tiếng Anh hoặc bị khuyết tật. Liên lạc theo (478-779-4386). 

Luôn có hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí hoặc trợ giúp và dịch vụ khác theo yêu cầu.  

   

Chinese  

中文：如果您因为不会说英语或有残疾而无法与我们沟通或了解这些信息，请与我们联系。联系方

式 (478779-4386) 我们会根 据需求提供免费语言援助或其他辅助和服务。  

   

French / 
Français:  

Si vous avez des difficultés pour vous communiquer avec nous ou pour comprendre ce document 
car vous n'êtes pas anglophone ou parce que vous êtes en situation d'handicap, veuillez nous en 
informer.  

Contact (478-779-4386). Une assistance linguistique gratuite ou d'autres aides et services sont 
disponibles sur demande.  


	Template letter verifying free and reduced price lunch or school breakfast participation for Non-Community Eligibility Provision Schools
	Sample NSLA/FERPA Consent Form for the Emergency Broadband Benefit Program
	Fact Sheet (English)
	Información para el Consumidor (Español)
	Sample Newsletter Blurb (English)
	Posible anuncio en boletín (Español)
	Sample Tweets (English)
	Tweets de muestra (Español)
	Sample Facebook Posts (English)
	Muestras para publicar en Facebook (Español)
	Social Media Graphics



